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RESUMEN

Introduccion: Se pretende conocer la disponibilidad de productos Idcteos envasados con
declaraciones de propiedades nutricionales en relacién a grasas y valor calérico presentes en el
etiquetado que se comercializan en Montevideo, y la interpretacién que hace el consumidor de los

términos utilizados.

Material y métodos: Se realiz6 un estudio descriptivo y transversal, en productos lacteos con
alegaciones nutricionales en relacién a grasas y valor caldrico presente en el etiquetado en
comercios de la ciudad de Montevideo. La informacion fue obtenida del etiquetado de los
alimentos. Se efectu6 una encuesta a conveniencia, con preguntas cerradas a consumidores de

mas de 20 afos, para conocer la interpretacion de las alegaciones.

Resultados: El 14% de los productos ldcteos disponibles en los comercios presentan alegaciones
nutricionales en grasas y valor caldrico, predominando éstas en los yogures y luego quesos
untables. El nutriente mads mencionado son las grasas. La alegacién “0% grasas” se menciona en
el 54% de los lacteos. EI 64% de los encuestados declara que si lee las alegaciones en el
etiquetado. EI principal motivo de compra mencionado es que el consumo de lacteos con
reduccién en energia o grasas es positivo para la salud. Se prefieren I3cteos “0% grasas” y

“light”.

Conclusiones: La informacion contenida en el etiquetado nutricional de los lacteos resulta de
interés para los consumidores. Esto es positivo ya que las alegaciones pueden ser una
herramienta para elegir alimentos con un menor porcentaje caldrico y un menor contenido graso,

lo que repercute positivamente sobre la salud de los consumidores.

Palabras clave: Etiquetado de Alimentos, Comportamiento del Consumidor; Productos Lacteos;

Grasas de la Dieta.
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ABSTRACT

Introduction: The objective is to learn about the availability of dairy products sold in Montevideo
containing declarations of nutritional properties related to fats and caloric values included in the

labelling and the manner in which such terms are construed by consumers.

Material and methods: A descriptive and transversal study on dairy products including
nutritional declarations related to fats and caloric value was carried out in stores in the city of
Montevideo. The information was gathered from food labelling. A convenience survey with closed
questions was carried out to learn how consumers older than 20 years old interpret the

declarations.

Results: 14% of dairy products available in stores contain nutritional declarations related to fats
and caloric value. Most of such declarations were present in yogurt and secondly in spread
cheese. Fat is the nutrient most frequently mentioned on the declarations. The “0% fat”
declaration appears in 54% of dairy products. 64% of people surveyed stated that they read the
declarations included in labels. The main reason why they purchase this kind of product is that
the consumption of low-fat and low-energy dairy products is good for health. “0% fat” and “light”

dairy products are preferred.

Conclusions: Consumers show interest in the information written in the nutritional labelling of
dairy products, which is a positive thing as they can serve as a tool to choose food with a lower

caloric percentage and less fat. Therefore, this has a positive impact on the health of consumers.

Keywords: Food Labeling; Consumer Behavior; Dairy Products; Dietary Fats.
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INTRODUCCION

Las Declaraciones de Propiedades Nutricionales, segin la normativa vigente uruguaya, es
cualquier representacion que afirme, sugiera o implique que un producto posee propiedades
nutricionales particulares, en relacion con su valor energético y contenido en proteinas, grasas,
carbohidratos o fibra alimentaria, asi como con su contenido de vitaminas y minerales (1). Deben
ir expresadas en el etiquetado del producto, no debiendo ser falsas, ambiguas o engafiosas para

el consumidor (1).

Se consideran que pueden ser utiles como herramienta de salud publica para prevenir

enfermedades crénicas no transmisibles (2,3). Segun las cifras de la 12 y 22 Encuesta de Factores

de Riesgo para Enfermedades Crénicas No Transmisibles realizado en Uruguay (2006 — 2013),
enfermedades como el sobrepeso y la obesidad han aumentado. La obesidad afecta al 27.6 % de
los adultos uruguayos de 25 a 64 afios de edad, y el exceso de peso en adultos en el mismo
rango de edad afecta al 64.9 %. En jdvenes uruguayos entre 15y 24 afos, las cifras son del 27.5 %

y 10.2 % para sobrepeso y obesidad respectivamente (4).

El objetivo de esta investigacién fue analizar las declaraciones de propiedades nutricionales
referidos a energia y grasa total presentes en el etiquetado de los alimentos lacteos envasados
que se comercializan en la ciudad de Montevideo, y conocer la interpretacién de éstas

declaraciones por parte de los consumidores.

Uruguay es un pais productor de productos lacteos, y uno de los 5 paises en el mundo mds
consumidores de leche y derivados (5). Segun cifras brindadas por el Ministerio de Ganaderia,
Agricultura y Pesca, Uruguay presenta un consumo de Ildcteos de 242 litros por habitante al afio
(5). La leche fluida liquida, los quesos y yogures, son los ldcteos mds consumidos dentro de este

grupo de alimentos (5).

Navas-Carretero S, Martinez JA (6), mencionan que la presencia de alegaciones nutricionales o de
salud en las etiquetas de los alimentos pueden estimular el consumo de los alimentos que las
contienen, y pueden influir en el cambio del comportamiento del consumidor hacia opciones

alimentarias saludables. Soederberg Miller LM y Cassady DL, mencionan gue el consumidor a

partir su conocimiento nutricional puede utilizar Ia informacién de manera eficiente, v tomar

decisiones saludables (7).
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MATERIAL Y METODOS

El tipo de estudio es descriptivo de corte transversal, de cardcter observacional, en relacién a los
alimentos y a la interpretacién que hace el consumidor de las declaraciones de propiedades

nutricionales.

Los alimentos seleccionados para el estudio fueron los productos ldcteos envasados: leches
fluidas, leches chocolatadas, yogures, quesos de corte, quesos untables y postres lacteos que
presentan declaraciones de propiedades nutricionales en el etiquetado en relaciéon a grasas

totales y valor calérico.

El estudio se llevod a cabo en el Laboratorio Experimental de Alimentos de la Escuela de Nutricién

de la Universidad de la Republica.

Para la recoleccion de los datos de alimentos, se indagd en la web de las 3 cadenas de
establecimientos de grandes superficies de la ciudad de Montevideo, que concentran el 33% de
las ventas de alimentos, entre marzo a agosto 2018. Estos supermercados presentan alta

rotacion y variedad de productos lacteos (8).

Se completd la planilla de recoleccidén de datos con la siguiente informacién: Fecha de recoleccion
de datos, numero total de alimentos Ildcteos disponibles en cada establecimiento, Tipo de
alimento: leche, leche chocolatada, postre lacteo, yogur, quesos de corte, quesos untables, Pais
de origen, Nombre del alimento, Nombre comercial del alimento, presencia de declaracién de
propiedad nutricional correspondiente a grasas totales y energia, término autorizados por

atributo segin la normativa, y Marca del producto.

En segunda instancia se procedid a depurar la lista inicial proveniente de cada cadena de
supermercados, con la finalidad de que quedaran los productos lacteos disponibles sin repeticion,
y los productos ldcteos con declaraciones de propiedades nutricionales sin repeticidn entre ellos.
La misma se cotej6 con las géndolas en los diferentes supermercados, seleccionando el 30% de
cada cadena de supermercado, correspondiendo 2 supermercados para la primera cadena, 12

supermercados para la sequnda cadena, y 12 supermercados para la tercera cadena.

En tercera instancia se tomé una muestra (compra) de cada lacteo con declaracién presente en el
etiquetado, para verificar la declaracion presente en el etiquetado, el término utilizado para la
declaracion y la informacion nutricional asociada a la alegacion.
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Los l3cteos con declaraciones se clasificaron en funcién de su contenido caldrico y graso.

Se comprobé la veracidad de las declaraciones cotejando con la reglamentacion vigente (Decreto

402/2012) (1).

Los datos se tabularon en una planilla Excel de Microsoft 2010. Se elaboraron cuadros de

frecuencia absoluta y relativa, graficos y figuras, con el mismo programa.

Los criterios de inclusion para la muestra de consumidores fue contar con 20 afos o mads, ser
residente en la ciudad de Montevideo, y ser consumidor habitual de alimentos ldcteos. La
muestra fue seleccionada por conveniencia, mediante muestreo no probabilistico. La muestra

estuvo compuesta por 80 personas.

Se procedié a utilizar como instrumento una encuesta con preguntas cerradas referentes a
aspectos sociodemogrdficos de los encuestados, en relacién a edad, sexo y nivel educativo.
También se incluyeron preguntas cuyo objetivo era conocer si los consumidores participantes del
estudio leen las declaraciones de propiedades nutricionales presentes en el etiquetado de los
alimentos lacteos, cual es la interpretacién que hacen de las mismas y los motivos de compra. La
encuesta también incluyd preguntas para conocer la frecuencia de consumo de estos alimentos, y

si hay confianza en lo declarado en el etiquetado.

Una vez validada la encuesta, se distribuy6 entre consumidores de los diferentes supermercados
de la ciudad de Montevideo. Los datos fueron recolectados tras la obtencién del consentimiento
de los participantes del estudio. Se relacionaron la edad de los encuestados y la lectura de los
rétulos al momento de la compra, asi como, el sexo y |a lectura de los rétulos al momento de la

compra, aplicando Chi-cuadrado (x?) de Excel (Microsoft, 2010).
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RESULTADOS

Del total de productos lacteos disponibles en el mercado (n: 587 productos), los quesos de corte
son los que estdn en mayor proporcién (n: 273 productos). Le siguen los yogures y los quesos
untables con valores de 125y 77 productos respectivamente. Los postres I3cteos, leches y leches

chocolatadas se presentan en menor cantidad (Tabla 1).
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Tabla 1. Distribucion de productos lacteos con Declaraciones de Propiedades Nutricionales en
relacién a valor calérico y grasas totales.

Tipos de productos Idcteos Cantidad  de Cantidad de productos FR
productos lacteos con DPN en .
disponibles relacién a valor caldrico y (%)
(FA) grasas totales (FA)

Yogures 125 47 38

Leches y leches chocolatadas 51 2 4

Postres lacteos preparados 61 5 8

Quesos de corte 273 6 2

(excepto untables)
Quesos untables 77 25 32
Total 587 85 14

FA: Frecuencia Absoluta
FR: Frecuencia relativa
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Fueron 85 productos l3cteos los que presentaron en el etiquetado declaraciones de propiedades
nutricionales referentes al valor caldrico y grasas totales, representando el 14% del total de
productos disponibles (Tabla 1).

El 38% de los yogures disponibles en la muestra, presentan alegaciones referidas a grasas
totales y energia en el etiquetado, ubicdndose este alimento en primer lugar entre los productos
lacteos. El sequndo alimento Idcteo con presencia de declaraciones en relacion a grasas totales y

energia son los quesos untables (32%). Mientras que para los postres ldcteos, leches y leches
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